[image: D:\Users\ewa_czarnecka\Desktop\logo_nowe.PNG]
Załącznik nr 3 do Zaproszenia 

Opis przedmiotu zamówienia
I. Definicje
1. NACVIEW - działający u Zamawiającego system typu NAC (Network Access Control), zwany dalej „systemem” -  rozwiązanie zabezpieczające, które egzekwuje polityki bezpieczeństwa wobec urządzeń próbujących połączyć się z siecią.
2. Awaria - całkowite zatrzymanie pracy systemu lub poważne uszkodzenie jego składowych, co uniemożliwia realizację zadań wspieranych przez system. Za awarię Zamawiający uznaje w szczególności sytuacje takie jak: 
a) [bookmark: _Hlk80015028]niedziałająca konsola zarządzająca, co przekłada się na brak kontroli nad działaniem systemu;
b) brak możliwości autoryzacji użytkowników,
c) spadek wydajności pracy systemu, który znacząco utrudnia lub uniemożliwia realizację zadań wspieranych przez system. Przykładową realizacją powyższego scenariusza będzie znacznie spowolniony proces autoryzacji lub całkowity brak responsywności.
3. Błąd – inna niż awaria, nieprawidłowa praca systemu, w szczególności częściowa dysfunkcja całego systemu lub jego składowych, która nie wpływa bezpośrednio na realizację zadań wspieranych przez system. W chwili wystąpienia błędu ciągłość pracy systemu zostaje zachowana, jednak pewne funkcje systemu nie działają w sposób prawidłowy lub nie działają w ogóle. Za błąd Zamawiający uznaje również stan systemu, który wbrew pierwotnym założeniom, nie jest zgodny z oczekiwaniami strony Zamawiającego, np. błędy w konfiguracji systemu. 
4. Czas naprawy – czas liczony od momentu zgłoszenia awarii lub błędu do momentu przywrócenia pełnej sprawności systemu, zarówno w zakresie funkcjonalnym jak i wydajnościowym, zgodnie z założeniami producenta opisanymi w dokumentacji systemu.
5. Czas reakcji - maksymalny czas jaki może upłynąć pomiędzy zgłoszeniem awarii lub błędu a reakcją Wykonawcy (potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia).
6. [bookmark: _Hlk149823241][bookmark: _Hlk149823166]Dzień roboczy - należy przez to rozumieć dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy ( Dz.U. z 2025 r., poz. 296).
7. Godziny robocze – godziny pracy Zamawiającego: od poniedziałku do piątku 8:30-16:30.
8. Usunięcie awarii lub błędu – przywrócenie pełnej funkcjonalności systemu.
9. Wsparcie techniczne – pomoc m.in. przy zmianach konfiguracji i aktualizacji oprogramowania.

II. [bookmark: _Hlk198119094]Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie usług pogwarancyjnego wsparcia technicznego dla posiadanego przez Zamawiającego systemu NACVIEW, zgodnie z poniższymi wymaganiami.
2. Usługa pogwarancyjnego wsparcia technicznego:
1) Usługa będzie świadczona przez okres 36 miesięcy i obejmuje:
a) zapewnienie pełnej funkcjonalności systemu;
b) zapewnienie dostępu do nowych wersji oraz aktualizacji oprogramowania;
c) dostęp do elektronicznych wersji dokumentacji technicznej;
d) pomoc w razie pojawiających się problemów oraz implementacji funkcjonalności i nowych rozwiązań, w miejscu instalacji sprzętu;
e) usuwania awarii i błędów, a w przypadku wystąpienia:
· awarii – maksymalny czas naprawy to następny dzień roboczy, czas reakcji 6 godzin roboczych, licząc od daty i godziny potwierdzenia przez Wykonawcę otrzymania zgłoszenia,
· błędu – maksymalnie czas naprawy to 3 dni robocze, czas reakcji 8 godzin roboczych licząc od dnia potwierdzenia przez Wykonawcę otrzymania zgłoszenia,
f) przyjmowanie zgłoszeń będzie odbywać się w trybie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu drogą telefoniczną bądź mailową na adres email i telefon wskazany w § 9 ust. 2 pkt 3 Umowy.
g) zapewnienie usługi konsultacji merytorycznych oraz technicznych - od poniedziałku do piątku w godzinach roboczych 
· Czas reakcji: do 12 godzin roboczych od momentu zgłoszenia;
· Czas na odpowiedź: do 5 dni roboczych.
3. Do realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest zapewnić osoby biegle władające językiem polskim, posiadające kwalifikacje niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. W ramach oferty Wykonawca zobowiązany jest do załączenia kopii dokumentu potwierdzającego poziom partnerstwa z firmą NACView.
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